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Polarcirkel-Boot auf dem Weg zuriick zur Fram

Nur wenige Menschen sind bisher unterhalb des Aquators so weit nach Siiden gereist, dass sie den
stdlichen Polarkreis erreicht haben. Freuen Sie sich Uber dieses einzigartige Privileg, und genieBen Sie
eine fantastische Fahrt in ein Gebiet von auBergewshnlicher Schénheit.

REISERVERLAUF

02.02.: Anreise/Buenos Aires
Flug von Frankfurt nach Buenos Aires, Ankunft
am Abend. Transfer zum Hotel. Ubernachtung.

03.02.: Buenos Aires/Ushuaia
Flug nach Ushuaia, Hauptstadt der Provinz
Feuerland.

04. - 05.02.: Drake-Passage

Die Fram durchquert die Drake-Passage,
eine der mythen- und sagenumwobensten
Wasserstral3en, die nach Sir Francis Drake
benannt ist. Wahrend Sie sicher durch die
Meerenge fahren, erwarten Sie an Bord
lehrreiche Vortrage.

06. - 12.02.: Antarktis

Sobald Sie das Stidpolarmeer erreicht haben,
erdffnet sich lhnen eine Welt, die ganz an-
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ders ist als alles, was Sie bisher erlebt haben.
MS Fram bringt Sie zu vorgelagerten Inseln
und an die Antarktische Halbinsel, wo Sie in
kleinen Gruppen spannende Anlandungen
erleben kénnen —z.B. auf Port Lockroy, Half
Moon und Cuverville Island.

Ihre wendige, mit hoher Eisklasse ausgestat-
tete Fram setzt ihre Route auf 66° 33" fort.
Es geht Richtung Marguerite Bay, Fish
Islands, The Gullet und Stonington, die
versteckt im tiefen Stiden der Antarktischen
Halbinsel liegen. Schneebedeckte Inseln
und faszinierende Bergpanoramen ziehen
Sie ebenso in ihren Bann wie die artenreiche
Tierwelt. So gibt es hier die einzige Brut-
kolonie von Kaiserpinguinen an der West-
kiiste der Antarktischen Halbinsel. Auch die
bekannte britische Forschungsstation
Rothera liegt in dieser selten besuchten
Bucht. Eine Ubersicht aller méglichen Anlan-
dungen finden Sie auf Seite 46 — 47.

13. - 14.02.: Drake-Passage
Die Fram nimmt wieder Kurs auf das stidame-
rikanische Festland.

15.02.: Ushuaia/Buenos Aires

Sie erreichen Ushuaia, wo Ihre Expeditions-
Seereise endet. Flug nach Buenos Aires.
Besuchen Sie das Kinstlerviertel La Boca
mit seinen farbenpréchtigen Hausfassaden.
Ubernachtung.

16.02.: Buenos Aires/Riickreise
Transfer zum Flughafen und Ruckflug nach

Deutschland.

17.02.: Ankunft in Deutschland

Port Lockroy ist ein natiirlicher Hafen

Eselspinguine, die schnellen Taucher
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Hinweise
» Optionale Ausfliige sind vorab buchbar (s. Seite 70)

» Alle geplanten Anlandungen sind abhéngig von
ortlichen Wetter- und Eisbedingungen

» Flugplanbedingt ist bei An- und/oder Abreise
zu den bereits inkludierten Ubernachtungen
eine zusitzliche Ubernachtung in Buenos Aires
empfehlenswert bzw. notwendig (Preise s. Seite 62)

» Informationen zu Vor- und Nachprogrammen
Stidamerika s. Seite 63

» Anderungen des Reiseverlaufs und des Programms
sind ausdriicklich vorbehalten

» Medizinischer Fragebogen obligatorisch (s. Seite 70)
» Informationen zum Expeditionsteam s. Seite 68 — 69
 Decksplan MS Fram s. Seite 66

» Suiten-Bonus s. Seite 70
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REISETERMIN: 01.02. - 17.02.12

gt;j::mgs- waeier— Einzel-

DEANTOGP elegung belegung
13.737 22.097
12.662 20.212
10.477 16.392
9.907 15.397
9.312 14.397
9.312 14.397
8.112 12.407

Reisepreise in € pro Person
Mindestteilnehmerzahl: 150 Personen
Angebot vorbehaltlich Verfligbarkeit

Leistungen

Flug Deutschland — Buenos Aires und zurtick
inkl. aller Steuern und Geblihren

Flug Buenos Aires — Ushuaia — Buenos Aires
inkl. aller Steuern und Gebuhren

Luftverkehrssteuer 45 € p. P. (nicht rabattfahig)

Treibstoffzuschlag Hurtigruten 72 € p. P.
(nicht rabattfahig)

Alle Transfers laut Programm
2 x U/F in Buenos Aires

Seereise Ushuaia — Ushuaia mit MS Fram in der
gebuchten Kabinenkategorie inkl. Vollpension an Bord

Diverse Landgénge und Polarcirkel-Boot-Fahrten

Deutsch-/englischsprachiges Expeditionsteam
an Bord

Wind- und regenabweisende Jacke

Ausfuhrliches Informationsmaterial sowie
ein Reiseflihrer Antarktis und Argentinien pro Kabine




Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt
des zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter zustande kommenden
Reisevertrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§651a bis m
BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fiir Reisever-
anstalter gemaB §§4 bis 11 BGB-InfoV (Verordnung iiber Informations- und
Nachweispflichten nach biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus:

1. Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung des Kunden
1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveran-
stalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen des
Reiseveranstalters fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.
1.2. Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Reedereien,
Hotels, Beférderungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter nicht bevoll-
méchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen
zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, tiber die
vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder
im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3. Orts- und Hotelprospekte sowie Internetausschreibungen, die nicht vom
Reiseveranstalter herausgegeben werden, sind fiir den Reiseveranstalter und
dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche
Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung
oder zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.
1.4. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf
elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischer Buchung
bestétigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unverziiglich auf
elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestati-
gung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.5. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die
er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung tibernommen hat.
1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklérung des Reisever-
anstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich
nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche
Reisebestatigung Ubermitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Bu-
chung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.
1.7. Weicht der Inhalt der Annahmeerklérung des Reiseveranstalters vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor,
an das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb
der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

1.8. Beférderung von Schwangeren und Sauglingen

Die medizinischen Einrichtungen auf Kreuzfahrtschiffen sind nicht auf die
Bediirfnisse von Schwangerschaft und Geburt ausgerichtet. Zu ihrer eigenen
Sicherheit ist daher die Beférderung von werdenden Miittern nicht méglich,
die sich bei Reiseantritt in der 24. Schwangerschaftswoche oder dariiber
hinaus befinden. Der Stand der Schwangerschaft ist durch arztliches Attest
oder Vorlage des Mutterpasses nachzuweisen. Auf allen Seereisen gilt ein
Mindestalter von 12 Monaten.

2. Bezahlung

2.1. Anzahlung und Restzahlung erfolgen im Wege des Direktinkasso aus-
schlieBlich an den Reiseveranstalter und nicht an den Reisevermittler bzw. das
Reisebiiro. Der Reiseveranstalter darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Ende
der Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungs-
schein Uibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung
des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises zur
Zahlung fillig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn féllig, sofern
der Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8
genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter be-
rechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und
den Kunden mit Riicktrittskosten gemaB Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.
3. Lei anderungen, k lere Gegebenheiten der Schifffahrt

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden (wie z.B.
wegen der besonderen Gegebenheiten der Schifffahrt wie etwa der Ande-
rung von Routen wegen unvorhersehbarer Witterungshindernisse) und vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamt-
zuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden liber wesentliche Leis-
tungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu
informieren.

3.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist
der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unver-
ziiglich nach der Erklérung des Reiseveranstalters iiber die Anderung der Rei-
seleistung oder die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.
4. Preiserhéhung

Der Reiseveranstalter behilt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis
im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir be-
stimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Ande-
rung der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend
wie folgt zu dndern:

4.1. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférde-
rungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter
den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitz- bzw. Kabinenplatz bezogenen Erhéhung kann der
Reiseveranstalter vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférde-
rungsmittel geforderten zusétzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitz- bzw. Kabinenplétze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den
sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reisever-
anstalter vom Kunden verlangen.

4.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren gegentiber dem Reiseveranstalter erhcht, so
kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise
dadurch fir den Reiseveranstalter verteuert hat.

4.3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages
kann der Reisepreis in dem Umfange erhdht werden, in dem sich die Reise
dadurch fir den Reiseveranstalter verteuert hat.

4.4. Eine Erhdhung nach Ziffer 4.1 bis 4.3 ist nur zulassig, sofern zwischen
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate lie-
gen und die zur Erhdhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsabschluss noch
nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir den Reiseveranstalter nicht
vorhersehbar waren.

4.5. Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat der Reise-
veranstalter den Kunden unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes
zu informieren. Preiserhéhungen sind nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt
eingehend beim Kunden zulassig. Bei Preiserhdhungen von mehr als 5%
ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor
genannten Rechte unverziiglich nach der Mitteilung des Rei:

1stalters

benen Anschrift zu erkléren. Falls die Reise liber ein Reisebiiro gebucht wurde,
kann der Riicktritt auch diesem gegentiiber erklart werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so
verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten
ist oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung
fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwen-
dungen in Abhéngigkeit vom jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3. Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaf-
felt, d.h., unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis
zum Reisepreis pauschaliert, und bei der Berechnung der Entschadigung
gewshnlich ersparte Aufwendungen und gew&hnlich mégliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklérung des Kunden wie folgt
berechnet: bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %, 44 bis 22 Tage vor Reiseantritt
40%, 21 bis 15 Tage vor Reiseantritt 60%, ab 14 Tage vor Reiseantritt 90 %
des Reisepreises.

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter
nachzuweisen, dass diesem berhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte Pauschale.

5.5. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauscha-
len eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveran-
stalter nachweist, dass ihm wesentlich hdhere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstal-
ter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651b BGB einen Ersatzteil-
nehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt.
6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hin-
sichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf
Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reise-
veranstalter bei Einhaltung nachstehender Fristen ein Umbuchungsentgelt
pro Reisenden erheben. Dieses betragt bis zum 35. Tag vor Reiseantritt 50€.
6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen,
kénnen, sofern ihre Durchfiihrung iiberhaupt méglich ist, nur nach Riicktritt
vom Reisevertrag gemaB Ziffer 5.2 bis 5.5 zu den Bedingungen und bei gleich-
zeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungs-
wiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

6.3. Umbuchungen auf Sonderangebote sind leider nicht méglich.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeméB an-
geboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind
(z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden),
hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reise-
veranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
nur dann vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl bezif-
fert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem dem Kunden vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn spétestens die Erklérung zugegangen sein muss,
angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riick-
trittsfrist deutlich angibt oder dort auf die entsprechenden Angaben in der
Reiseausschreibung verweist.

Ein Riicktritt ist spatestens am 30. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem
Kunden gegeniiber zu erkléren. Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann,
hat der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch
zu machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der
Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

9. Kiindi aus verhaltensbedi Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhilt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reisever-
anstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nie in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betréage.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden

10.1. Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Kunde Abhilfe
verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufge-
tretenen Rei gel unverziiglich igen. Unterlasst er dies schuldhaft,
tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn
die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumut-
bar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich der
Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am
Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméngel dem Reiseveranstalter
an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung
bzw. des Reiseveranstalters wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung,
spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist
beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Sie ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

10.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in §615¢
BGB bezeichneten Art nach §615e BGB oder aus wichtigem, dem Reisever-
anstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem
Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstal-
ter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird.

10.3. Gepackverlust, Gepackbeschadigung und Gepéckverspatung
Schiden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veran-
stalter dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (PIR.)
der zustandigen Flt lschaft anzuzeigen. Flt llschaften lehnen in der
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei
Verspatung innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung zu erstatten. Im Ub-
rigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck
der Reiseleitung oder der 6rtlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.
10.4. Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforder-
lichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der
vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

11. Beschrinkung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht
Kérperschéden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder

iber die Preiserhéhungen diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der
Riicktritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend angege-

b) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschaden, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen

Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungshéchstsumme gilt jeweils je Kunden
und Reise. Mdglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im Zusam-
menhang mit Reisegepéck nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben
von der Beschrénkung unbertihrt.

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Exkursionen, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen vom und zum ausge-
schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseaus-
schreibung und der Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeich-
net werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleis-
tungen des Reiseveranstalters sind. Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fiir Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen
Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, die Zwischenbeférde-
rung wahrend der Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise beinhalten;
b) wenn und insoweit firr einen Schaden des Kunden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters
urséichlich geworden ist.

12. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Kun-
de innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende
geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber
dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift erfol-
gen; das Reisebiiro ist nicht zur Entgegennahme von Reklamationen befugt.
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Dies
gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepéackschaden oder Zu-
stellungsverzégerungen bei Gepack im Zusammenhang mit Fligen gemaB
Ziffer 10.3. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepéckbeschadigung und binnen
21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushéndigung zu melden.

13. Verjéhrung

13.1. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 c bis f BGB aus der Verletzung
des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren
in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Scha-
den, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
des Reiseveranstalters beruhen.

13.2. Alle tibrigen Anspriiche nach den §§651 c bis f BGB verjahren in einem
Jahr.

13.3. Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der dem
Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

13.4. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren.

13.5. Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhand-
lungen tber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde,
so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstalter die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjéhrung tritt friihestens
drei Monate nach dem Ende der Hemmung ei
14. Informati flict b h der Identi
fahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten lber die Identitat des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den
Kunden Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft sémtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Flugge-
sellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weil3,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden infor-
mieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden tiber den Wechsel
informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie méglich tiber den Wechsel
unterrichtet wird. Die ,Black List” ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://air-ban.europa.eu.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1. Der Reiseveranstalter wird Staatsangehérige eines Staates der Europa-
ischen Gemeinschaft, in dem die Reise angeboten wird, tiber Bestimmungen
von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie tiber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige anderer
Staaten gibt das zustdndige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller
Mitreisender (z.B. Doppel 1gehdrigkeit, igkeit) vorliegen.
15.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der be-
hérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktritts-
kosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter
nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der
Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Rechtswahl

16.1. Auf das Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveran-
stalter findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir
das gesamte Rechtsverhaltnis.

16.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland
fiir die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Hhe von Anspriichen des Kunden, ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand

17.1. Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des
Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Ge-
richtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

17.2. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden
und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des
Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehért, fir den
Kunden giinstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die ent-
sprechenden deutschen Vorschriften.

18. Reiseveranstalter

Hurtigruten GmbH, BurchardstraBe 14, 20095 Hamburg

Tel. (040) 37 69 30, Fax (040) 36 41 77, E-Mail: ce.info@hurtigruten.com
Stand: Mai 2010
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