Agais - Ein Friihling bei den Géttern
Von Istanbul nach Nizza MS EUROPA
EUR1209 | 03.05.2012 - 17.05.2012 | 14 Tage
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Preisspecial
Attraktiver Kombibonus

WeiRe Dorfer saumen die Kiisten der Agais, und malerische griechische Inseln
galten einst als gottliche Orte, wie Delos, der Geburtsort von Apollon, oder
gehoren heute, wie Mykonos und Paros, zu den reizvollsten Inseln der Kykladen.
Immer wieder begegnen Ihnen die Spuren der Antike, und in Italien bietet sich
Ihnen ein fantastischer Ausblick auf den Atna. An Bord lauschen Sie den
Geschichten der griechischen Mythen und rdmischen Sagen. Géttliche Tage auf
der EUROPA.

Highlights auf dieser Reise
*« UNESCO-Weltkulturerbe: das Johanneskloster und die Hohle der Apokalypse*,
die Insel Delos*, die Ruinen von Mykene*, die
Festungsstadt Valletta, die barocke Altstadt von Catania*, der Platz
der Wunder in Pisa* und das historische Zentrum von Siena*
« UNESCO-Weltnaturerbe: die Aolischen Inseln
» Bootsfahrt zur Grotta di Nettuno*
« Klassik-Matinée im Teatru Manoel in Valletta
* Griechische Mythen & rémische Sagen - Lesung an Bord
» Kunstexperte Dr. Dr. Volker Gebhardt an Bord

* Diese Arrangements sind nicht im Reisepreis enthalten.
Anderungen vorbehalten.
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Do 03.05. Linienflug Deutschland - Istanbul
Transfer zur Einschiffung auf die EUROPA
Istanbul/Turkei, 20.00 Uhr Abfahrt

Fr 04.05. Entspannung auf See

Sa 05.05. P&tmos, 8.00 - 17.00 Uhr L.

So 06.05. Delos, 7.00 - 12.30 Uhr 1.
Mykonos, 13.30 - 24.00 Uhr

Mo 07.05. Naxos, 7.00 - 13.00 Uhr L.

Agia Anna, 14.00 - 24.00 Uhr 1.

Di 08.05. Paros, 7.00 - 15.00 Uhr .1.

Mi 09.05. Nauplia, 7.00 - 18.00 Uhr -1.

Do 10.05. Entspannung auf See

Fr 11.05. Valletta, 7.00 - 18.00 Uhr

Sa 12.05. Catania, 7.00 - 17.00 Uhr
Passage StralRe von Messina

So 13.05. Lipari, 7.00 - 14.00 Uhr -L.

Mo 14.05. Entspannung auf See

Di 15.05. Livorno (Florenz), 7.00 - 18.00 Uhr
Mi 16.05. Alghero, 9.00 - 14.00 Uhr -1

Do 17.05. Nizza/Frankreich, 7.00 Uhr Ankunft
Transfer zum Linienflug nach Deutschland

1= auf Reede

Istanbul/Turkei
Lassen Sie Ihre Reise faszinierend beginnen, und erleben Sie im Vorprogramm®*
Istanbul - zwischen Orient und Okzident.

Patmos/Dodekanes/Griechenland

Auf der ,heiligen Insel" soll der Apostel Johannes seine Offenbarungen erhalten haben,
die als Apokalypse ins Neue Testament eingingen. Die Hohle*, in der Gott zu ihm sprach,
gehdrt zusammen mit dem Johanneskloster* im schdnen Chora zum UNESCO-
Weltkulturerbe - ein Ausflug auf religiosen Spuren.

Delos/Kykladen/Griechenland

Klein, unbewohnt und doch von grof3er Bedeutung: Nach der griechischen Mythologie
wurden auf Delos die Gotter Apollon und Artemis geboren. Was heute ein antikes
Freilichtmuseum ist, war zu hellenistischen Zeiten ein Ort der Verehrung und eine
blihende Stadt, deren uralte Mosaike und Ruinen beeindrucken.

Mykonos/Kykladen/Griechenland

Feinsandige Strande saumen das beliebte Eiland, dessen reizvoller Hauptort mit seinen
weillen kubischen Hausern und Windmuhlen zu den schonsten der Kykladen zahlt.
Flanieren Sie durch die gemutlichen Straen, nehmen Sie einen Drink in ,Klein-Venedig",
und beobachten Sie das bunte Treiben an der Hafenpromenade.

Naxos/Kykladen/Griechenland

Schon am Hafen ragt das Wahrzeichen der Insel empor: das antike Marmortor des
unvollendeten Apollon-Tempels. Auch die Burganlage thront uniibersehbar tber der Stadt.
Naxos* war Uber drei Jahrhunderte Mittelpunkt eines venezianischen Herzogtums, und
das Kastell ist, genauso wie die Altstadt, bis heute ein Schmuckstlick.

Agia Anna/Naxos/Kykladen/Griechenland
Am Nachmittag nimmt die EUROPA Kurs auf den endlosen Strand der Westkuste.
Spazieren Sie zum ,Haifischfelsen", und genieBen Sie eine gottliche Zeit in Griechenland.

Paros/Kykladen/Griechenland

Mediterrane Olivenhaine, weiRe Dorfer, schéne Stréande: Die viertgrof3te Kykladeninsel
weil’ zu bezaubern. An der Westkuste liegt das kleine Parikia* mit seinen malerischen
Gassen. In der Néhe des Hafens erhebt sich hier die alteste, durchgehend genutzte
Kirche Griechenlands. Neben Marmor von Paros wurden in der sog. Panagia
Ekatontapiliani auch antike Bauelemente verarbeitet. So wird der Altar von zwei dorischen
Saulentrommeln gesttzt.



Nauplia/Peloponnes/Griechenland

Blumeniiberwachsene Gassen, venezianische wie klassizistische Bauten, kleine Ladchen
und Platze - bummeln Sie durch die Altstadt von Nauplia*. Ein Besuch in Mykene* fuhrt
zurlick in die Zeit der alten Griechen: Das UNESCO-Weltkulturerbe ist eine der
bedeutendsten Ausgrabungsstéatten auf dem Peloponnes.

Valletta/Malta

268 Jahre wehte die Fahne des Johanniterordens Uber der prachtigen Festungsstadt
Valletta. Zuvor hatten die Kreuzritter die ,, stille Stadt" Mdina* als Residenz erwahit, die mit
alten Adelspalasten und der frihbarocken St.-Peter-und-Paul-Kathedrale bezaubert. Auch
in Mosta* imponiert ein sakraler Bau: die drittgréR3te Kuppelkirche Europas. Die
beliebten San-Anton-Géarten* sind das Verméachtnis des Grolmeisters Antoine de Paule.
Alternativ bringt Sie eine Bootsfahrt auf Maltas beschauliche Schwesterinsel Gozo*.

Catania/Sizilien/Italien

Im frilhen Morgenlicht taucht der Atna am Horizont auf. Nahern Sie sich dem Feuerberg
mit dem Gelandewagen*, und spazieren Sie zu Ful durch eine Welt aus Wald,
wlkanischer Wiiste und Grotten. Im Stadtchen Taormina* begeistert der landschaftliche
Ausblick vom antiken Theater. Die schonen Kirchen und Palédste sowie die
EinkaufsstraRe Corso Umberto versprechen ebenfalls angenehme Stunden an Land.

Lipari/Liparische Inseln/ltalien

In der Nacht umrundet die EUROPA Stromboli und seinen aktiven Vulkan. Am Morgen
erwachen Sie vor Lipari, der gréRten der Aolischen Inseln. Besuchen Sie das spanische
Kastell auf dem Burgberg, oder geniel3en Sie entspannt einen Espresso am Hafen.

Livorno (Florenz)/ltalien

Der schiefe Turm von Pisa* zahlt sicherlich zu den bekanntesten Sehenswirdigkeiten der
Welt. Dabei ist die Piazza dei Miracoli, der Platz der Wunder, nur eine der Attraktionen:
Der méachtige Dom, das Baptisterium und der monumentale Friedhof Camposanto gehéren
ebenfalls zum UNESCO-Weltkulturerbe in der Heimatstadt von Galileo Galilei. Das im
Mittelalter reiche Siena* ist heute eine der schdnsten Stadte der Toskana und der Dom
aus weillem und schwarzen Marmor ein gotisches Juwel.

Alghero/Sardinien/Italien

In der hubschen Hafenstadt an der Riviera del Corallo ist katalanisch in Sprache und
Architektur allgegenwartig - ein Erbe der Aragonesen, die Alghero* 1353 eroberten. Die
roten Korallen, die einst am Capo Caccia geerntet wurden, stehen heute unter
Naturschutz. Die Steilkuste selbst ist mit ihren Hohlen ein wundervoller Anblick, und die
Grotta di Nettuno* entfiihrt Sie bei einer Bootsfahrt in eine faszinierende Welt aus
Tropfsteinen und bizarren Ablagerungen.

Nizza/Frankreich
Die Kulisse der Cote d”Azur verabschiedet Sie zur Heimreise nach Deutschland.

* Diese Arrangements sind nicht im Reisepreis enthalten. Die aufgefuhrten
Landaktivitaten sind in Planung. Anderungen vorbehalten.

Kategorie Suiten-Typ Preis pro Person in € *
0 Garantie-Zweibett! 7.074

[]1 Suite 7.574
2 Suite 7.814
3 Suite 8.054
1-3 Suite zur Alleinbenutzung 9.964
4 Veranda Suite 8.694
5 Veranda Suite 9.724
4-5 Veranda Suite zur Alleinbenutzung 12.914
6 Veranda Suite 10.124

[]7 Veranda Suite 10.764
6-7 Veranda Suite zur Alleinbenutzung 14.514
8 Penthouse Deluxe Suite 16.514

9 Penthouse Grand Suite - auf Anfrage -



10 SPA Suite 11.884

11 Zusatzbett fur 3. Person 4.934
FrihbucherermaRigung bis? 6.10.2011
ohne Anreisearrangement -333
ohne Abreisearrangement -205
Im Reisepreis bereits enthalten (zur Information):
Treibstoffanteil seit 16.5.2011 84
Kerosinanteil Anreise 35
Erh6éhung seit 16.7.2011 +5
Kerosinanteil Abreise 35
Erh6hung seit 16.7.2011 +5

Verlangertes Vergniigen: Kombinieren Sie die Reisen EUR1208 und EUR1209
oder EUR1209 und EUR1210.

Nahere Informationen finden Sie hier

1 Sie bezahlen lediglich den aufgefuihrten Garantiepreis zur Doppelnutzung. Die
Unterbringung erfolgt je nach Verfugbarkeit in einer Suite der Kategorie 1 - 7. Bei
Kombination mehrerer Reisen in einer Garantiesuite ist ein Umzug zwischen den
einzelnen Reisen erforderlich. Die Zuteilung einer durchgangigen Suite ist nicht
mdglich. Ihre genaue Suitennummer erhalten Sie zu Beginn der Reise an Bord
(begrenztes Kontingent).

2 Bei der Buchung lhrer Reise bis 210 Tage (ca. sieben Monate) vor Reiseantritt
erhalten Sie eine FrihbuchererméaRigung von 5% auf den Seepreis (Katalogpreis
abzgl. An- und Abreisearrangement und Treibstoffanteil). Erlauterungen zu Kombi-
ErmaRigung, FrihbucherermafRigung und ggf. Kombibonus finden Sie in der Rubrik
Allgemeine Informationen.

* Der Preis schliel3t die aktuell geltenden Steuern ein.

REISE CONCIERGE: ISTANBUL & NIZZA

Unser Reise Concierge bringt lhre Winsche auf den Weg

Die exklusiv fur Sie zusammengestellten Vor- und Nachprogramme zu dieser
Reise werden fir folgende Hafen angeboten:

Istanbul

Nizza

VORPROGRAMM A: ISTANBUL - ZWISCHEN ORIENT UND
OKZIDENT

Di., 01.05.

Linienflug Deutschland - Istanbul, Transfer in ein First-Class-Hotel (wahlen
Sie zwischen dem Grand Hyatt und dem Four Seasons Hotel Istanbul at the
Bosphorus). Zwei Ubernachtungen mit Friihstiick.

Mi., 02.05.

Istanbul

Lassen Sie sich vom Zauber der Stadt am Bosporus einfangen, und
besichtigen Sie die historischen Sehenswiirdigkeiten wie die Blaue Moschee,
die Hagia Sophia und den Topkapi-Palast. Das Mittagessen geniefl3en Sie
unterwegs.

Do., 03.05.

Istanbul

Heute erwartet Sie eine abwechslungsreiche Bootsfahrt auf dem Bosporus,
der Wasserstral3e, die Europa und Asien voneinander trennt. Die Ufer sind
gesaumt von modernen Hochh&usern, prachtigen Palasten, eleganten
Sommervillen aus Holz und kleinen Fischer-dérfern. Nach dem Mittagessen in



einem typischen Fischrestaurant erfolgt die Einschiffung auf die EUROPA.

Aufpreis*:

Grand Hyatt

€ 750 pro Person im Doppelzimmer
€ 990 pro Person im Einzelzimmer

Four Seasons Hotel Istanbul at the Bosphorus
€ 1.190 pro Person im Doppelzimmer
€ 1.790 pro Person im Einzelzimmer

Mindestteilnehmerzahl: 20 Personen**

VORPROGRAMM B: KAPPADOKIEN - TRAUMWELT AUS STEIN

Sa., 28.04.
Linienflug Deutschland - Istanbul, Transfer ins Hotel Grand Hyatt. Zwei
Ubernachtungen mit Friihstiick.

So., 29.04.

Istanbul

Lassen Sie sich vom Zauber der Stadt am Bosporus einfangen, und
besichtigen Sie die historischen Sehenswirdigkeiten wie die Blaue Moschee,
die Hagia Sophia und den Topkapi-Palast. Das Mittagessen geniefl3en Sie
unterwegs.

Mo., 30.04.

Istanbul

Transfer zum Linienflug nach Nevsehir. Durch die zentralanatolische
Landschaft Kappadokiens geht es weiter zu lhrer Unterkunft fir die nachsten
Tage, einem typischen Hohlenhotel. Drei Ubernachtungen mit Halbpension.

Di., 01.05.

Kappadokien

Lassen Sie sich von den bizarren Tuffsteinkegeln, den unzahligen
Erdpyramiden und freskengeschmiickten Felsenkirchen verzaubern,
Mittagessen unterwegs.

Mi., 02.05.

Kappadokien

Am friihen Morgen entdecken Sie bei einem Flug mit einem HeiRluftballon
(wetterabhangig) die einzigartige Wunderwelt aus der Vogelperspektive. Nach
dem Friihstiick starten Sie zu weiteren Erkundungen dieser faszinierenden
Landschaft. Mittagessen unterwegs.

Do., 03.05.

Istanbul

Transfer nach Nevsehir zum Linienflug nach Istanbul und dort weiter zur
Einschiffung auf die EUROPA.

Aufpreis*:
€ 2.590 pro Person im Doppelzimmer
€ 3.050 pro Person im Einzelzimmer

Mindestteilnehmerzahl: 15 Personen**

Hinweise:

Fur Gaste mit Gehschwierigkeiten ist das Vorprogramm ungeeignet, weil viele
Programmpunkte zu Fufd durchgefiihrt werden. Weite Strecken werden auf
unebenem Pflaster zurlickgelegt, viele Treppen miissen gestiegen werden.
Flugplanbedingt kann es zu Programm-&nderungen kommen.



VORPROGRAMM C: GLANZVOLLE KULTUREN AM BOSPORUS

EUR1209ANS
Exklusives Kunst-Vorprogramm mit Spezialfiihrungen durch den Kunst-
Experten Dr. Dr. Volker Gebhardt.

So., 29.04.

Linienflug Deutschland - Istanbul, Transfer in das kleine, luxuriése Hotel
Four Seasons Sultanahmet. Freuen Sie sich zum Auftakt Ihres Vorprogramms
in Bosporus-Metropole auf ein gemeinsames Abend-essen. Vier
Ubernachtungen mit Friihstiick.

Mo., 30.04.

Altes Istanbul und Basar

Wunderschone Mosaiken in der Pammakaristos- und der Chora Kirche, die
machtige Suleymaniye-Moschee und der einzigartige Fliesenschmuck in der
Rustem-Pasha-Moschee lassen das Herz des Kunstliebhabers héher
schlagen. AnschlieRend kdnnen Sie auf eigene Faust den Grof3en Basar
erkunden, bevor es gemeinsam Uber den GewUlrzbasar an der Galatabriicke
geht. Mittagessen unterwegs.

Di., 01.05.

.Kleine" und ,groRe" Hagia Sophia

Heute entdecken Sie in der Nahe Ihres Hotels die sehenswerte Sokollu
Mehmet Moschee und die ,kleine" Hagia Sophia. Nach dem Mittagessen
besichtigen Sie ein Wahrzeichen Istanbuls, die ,grof3e" Hagia Sophia.
Entdecken Sie mit dem Experten verborgene Kost-barkeiten, und bewundern
Sie anschlieRend die viel besuchte Blaue Moschee.

Mi., 02.05.

Bootsfahrt auf dem Bosporus

Der Dolmabahce-Palast als letzte Residenz der Sultane und die méchtige
Burg von Rumeli Hisari sind Stationen lhrer gro3en Bosporus-Fahrt mit einem
Privatboot. Das Mittagessen genieRen Sie auf der asiatischen Seite Istanbuls,
der Nachmittag steht Ihnen fur eigene Entdeckungen zur Verfligung. Bei
einem gemeinsamen Abend-essen klingt der ereignisreiche Tag aus.

Do., 03.05.

Topkapi Palast

GenielRen Sie die vielen romantischen Hofe, Pavillons und Kunst-schatze in
der ausgedehnten Anlage des Topkapi-Palastes. Danach sehen Sie das
Archéaologische Museum. Nach dem Mittagessen wartet die byzantinische
Irenen Kirche auf Sie, bevor es am Nachmittag zur Einschiffung auf MS
EUROPA geht.

Aufpreis*:
€ 2.990 pro Person im Doppelzimmer
€ 4.390 pro Person im Einzelzimmer

Mindestteilnehmerzahl: 15 Personen**

Hinweise:

Fur Gaste mit Gehschwierigkeiten ist das Vorprogramm ungeeignet, weil viele
Programmpunkte zu Ful’ durchgefuhrt werden. Weite Strecken werden auf
unebenem Pflaster zurlickgelegt, viele Treppen miissen gestiegen werden.

NACHPROGRAMM A: DER MEISTER DER MODERNE UND
GARTENKUNST AN DER COTE D'AZUR

EUR1209ABS
Exklusives Kunst- und Garten-Nachprogramm mit Spezialfuhrungen durch
den Kunst-Experten Dr. Dr. Volker Gebhardt.



Do., 17.05.

Matisse und Chagall Museum

In Nizzas Villenvorort Cimiéz bilden Ruinen der Thermen und des
Franziskanerklosters sowie das Matisse Museum den Auftakt lhres
Nachprogramms. Nachdem Sie in Nizza im Musée Chagall weiter auf den
Spuren der Farben gewandelt sind, stérken Sie sich bei einem Mittagessen
und beziehen das Hotel Westminster an der legendéaren Promenade des
Anglais. Der Nachmittag steht zur freien Verfiigung. Drei Ubernachtungen mit
Frihstlck in einem Zimmer mit Meerblick.

Fr., 18.05.

Villen- und Gartenlandschaften zwischen Nizza und Monaco

Uber die mittlere Corniche geht es nach Monaco. In Monte-Carlos exotischem
Kaktusgarten haben Sie einen traumhaften Blick Giber das Firstentum. Die
antike Villa Kérykos in Beaulieu-sur-Mer begeistert mit ihnrem kleinen Garten
am Meer und der Park der Villa Ephrussi de Rothschild mit seinen neun
subtropischen Themengérten. Gemeinsames Mittagessen.

Sa., 19.05.

Antibes und Vence - von Picasso Uber Matisse bis zur

Maeght Fondation

Picasso steht im Mittelpunkt Ihrer Besuche in Antibes und Vallauris, in St.
Paul-de-Vence ist es Matisse, der als letztes Hauptwerk die dortige Chapelle
du Rosaire gestaltete. Zeitgendssische Kunst prasentiert die Maeght
Fondation: bestaunen Sie Kunstwerke von Mir6, Chagall und anderen
Meistern der Moderne. Mittagessen unterwegs, gemein-sames Abendessen.

So., 20.05.
Nizza - Deutschland
Transfer zum Linienflug nach Deutschland - Nizza sagt ,,Au revoir"!

Aufpreis*:
€ 1.690 pro Person im Doppelzimmer
€ 1.990 pro Person im Einzelzimmer

Mindestteilnehmerzahl: 15 Personen**

Hinweise

Fur Géaste mit Gehschwierigkeiten ist das Nachprogramm ungeeignet, weil
viele Programmpunkte nur zu Fuf3 durchgefiihrt werden. Weite Strecken
werden auf unebenem Pflaster zuriickgelegt, viele Treppen missen gestiegen
werden.

HOTEL LANDHAUS WACHTELHOF: 2-TAGES-ARRANGEMENT
+ATLANTIK"

Fir alle, die bewusst etwas Abstand vom Alltag gewinnen mdchten,

empfiehlt sich dieses Arrangement: Verlangern Sie lhren Urlaub, und
geniel3en Sie entweder vor oder nach lhrer Kreuzfahrt eine erholsame Zeit in
Niedersachsen. Zudem besteht die Mdglichkeit, den Aufenthalt zu splitten und
jeweils eine Nacht vor und nach der Reise in dem exklusiven Hotel zu
verbringen.

Das familiengefuihrte Luxushotel Landhaus Wachtelhof in Rotenburg an der
Wimme empfangt Sie mit gelebter Gastfreundschaft und spirbarer Liebe firs
Detail bei Service und Ambiente. GenieRen Sie die stilvolle Atmosphére des
Hotels, und entspannen Sie in der groRziigigen Wachtelhof-Therme.

Das Arrangement , Atlantik” schlief3t die folgenden Leistungen ein

» Willkommenscocktail ,Rote Wachtel" an der Kaminbar

« Zwei Ubernachtungen inklusive Frithstiick

« An den Abenden wird lhnen jeweils ein 3-Gange-Menii a la carte
serviert

* Freie Nutzung der Wachtelhof-Therme



» Garagenstellplatz fur Ihren Pkw wahrend der gesamten Kreuzfahrt
inklusive einer professionellen Gesamtreinigung

* Transfers vom/zum Wachtelhof zu/von den Hafen Hamburg, Kiel oder
Travemiinde bzw. den norddeutschen Flughéfen

« Cocktail und Fingerfood bei Ihrer Kreuzfahrtriickkehr zum Abschied im
Wachtelhof

Arrangement , Atlantik"
€ 550 pro Person im Doppelzimmer
€ 650 pro Person im Einzelzimmer

Hinweise:

 Keine Buchung tiber Hapag-Lloyd Kreuzfahrten
» Keine Hapag-Lloyd Reiseleitung

« Offizielle Check-in-Zeit 15.00 Uhr

« Offizielle Check-out-Zeit 12.00 Uhr

Die Reservierung und Bezahlung erfolgt direkt Gber
Hotel Landhaus Wachtelhof
GerberstralRe 6

27356 Rotenburg/Wimme

Telefon +49 4261 853-0
Telefax +49 4261 853-200

www.wachtelhof.de

Anderungen vorbehalten.

*  Aufpreis zum ausgeschriebenen An- bzw. Abreisearrangement.

** Bei nicht erreichter Mindestteilnehmerzahl erfolgt die Absage
spatestens vier Wochen vor Reisebeginn. Einzelne Teilleistungen
oder andere Daten sind nicht buchbar. Begrenztes Angebot. Preis-
und Leistungsanderungen vorbehalten.

Attraktiver Kombibonus bis zu € 700

Bei Kombination der Reisen EUR1208 und EUR1209 sparen Sie
€ 700 oder bei Kombination der Reisen EUR1209 bis EUR1210 sparen
Sie € 500.



1100400 04/11

Reisebedingungen

(Stand: L.V. 4/2011)

Die Hapag-Lloyd Kreuzfahrten GmbH, nachstehend ,Hapag-Lloyd“ genannt, flhrt Reisen nach
MaBgabe der folgenden Bedingungen durch. Diese Bedingungen gelten nicht fur die Beforderung
von Tieren sowie flr Gegenstande, die aufgrund besonderer Vereinbarung befordert werden. Die
Uberschriften in diesen Bedingungen sollen ausschlieBlich die Ubersicht erleichtern und in keiner
Weise fUr den Inhalt oder die Auslegung der Klauseln bindend sein.

1. Abschluss des Reisevertrages und Anmeldung von Mitreisenden

Mit der Anmeldung bietet der Reisende Hapag-Lloyd den Abschluss des Reisevertrages verbind-
lich an. Die Anmeldung ist schriftlich vorzunehmen und hat die vollstdndigen Daten des zur Reise
genutzten Passdokuments (Manifestdaten) aller Reisenden zu enthalten. Sie erfolgt durch den
Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Reisenden. Der Anmelder erklart aus-
drticklich, fir die vertraglichen Verpflichtungen aller in der Anmeldung mit aufgefiihrten Reisenden
einzustehen. Der Reisevertrag kommt erst mit der schriftlichen Reisebestétigung durch Hapag-
Lloyd zustande. Gleiches gilt im Falle einer Buchung tber das Internet. Die elektronische Bestéati-
gung des Zugangs der Reiseanmeldung stellt keine Annahme des Reisevertrages dar.

Weicht die Reisebestatigung von Hapag-Lloyd von dem Inhalt der Anmeldung des Reisenden ab,
s0 liegt ein neues Angebot von Hapag-Lloyd vor, an das sich Hapag-Lloyd zehn Tage ab Zugang
der Bestéatigung gebunden halt und das der Reisende innerhalb dieser Frist durch ausdriickliche
oder schlissige Erklarung (Anzahlung bzw. vollstandige Zahlung des Reisepreises) annehmen
kann. Reisevermittler (z. B. Reiseburos) und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beforderungsunterneh-
men) sind von Hapag-Lloyd nicht bevollmé&chtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben
oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber
die vertraglich zugesagten Leistungen von Hapag-Lloyd hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.

2. Flugbeférderung

Ist mit der Reise eine Flugbeférderung verbunden, so gelten fir diesen Reiseteil die Flugbeforde-
rungsbedingungen der jeweiligen ausflhrenden Fluggesellschaft (vgl. wegen der Haftung auch
Ziffer 16 B ¢), die von Hapag-Lloyd auf Anfrage zur Verfligung gestellt werden.

Die Flugzeiten der Sonderfllige sind von der zeitlichen Verfugbarkeit der Flugzeuge auf dem Char-
termarkt sowie der Genehmigung durch die LuftraumUberwachung abh&ngig und kénnen daher
auch in den frihen Morgen- oder spaten Abendstunden liegen.

Hapag-Lloyd wird den Reisenden Uber die Identitat der ausflhrenden Fluggesellschaft bzw. der
ausflhrenden Fluggesellschaften aller im Rahmen der Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen informieren. Steht bei der Anmeldung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest,
s0 wird Hapag-Lloyd dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften nennen,
sobald Hapag-Lloyd die ausfihrende Fluggesellschaft kennt, spatestens jedoch mit Versand der
vorlaufigen Reisedokumente zur gebuchten Reise. Wechselt die dem Reisenden als ausfihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird Hapag-Lloyd den Reisenden tber den Wechsel
informieren. Die ,Black List" der Luftfahrtunternehmen, denen der Betrieb in der EU untersagt ist,
ist im Internet unter http://ec.europa.eu/transport/air-ban einsehbar.

3. Bezahlung N

Die Bezahlung des Reisepreises hat per Uberweisung direkt an Hapag-Lloyd zu erfolgen.
Eine Zahlung an das vermittelnde Reisebiiro hat keine schuldbefreiende Wirkung. Bei
Vertragsabschluss, d. h. bei Erhalt der schriftlichen Reisebestétigung, ist eine Anzahlung von 10 %
des Reisepreises pro Reiseteiinehmer zu leisten. Vor Leistung der Anzahlung erhélt der Reisende
einen Sicherungsschein (siehe Ziffer 17). Die Restzahlung ist vier Wochen vor Reisebeginn fallig.
Bei Buchungen ab vier Wochen vor Reisebeginn wird die Gesamtzahlung sofort fallig. Die endgul-
tigen Reisedokumente versendet Hapag-Lloyd nach Erhalt der Restzahlung (friihestens vier
Wochen vor Reisebeginn) und Vorliegen der vollstandigen Passdaten der von dem Reisenden
angemeldeten Reiseteilnehmer (Manifestdaten). Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung
nicht fristgerecht nach, kann Hapag-Lloyd nach erfolgloser Mahnung mit Nachfristsetzung von
dem Reisevertrag zurlicktreten und als Entschadigung ein Rucktrittsentgelt gemaB Ziffer 10
dieser Reisebedingungen verlangen. Dem Reisenden steht das Recht zu, Hapag-Lloyd nach-
zuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder dieser wesentlich niedriger ist als die
Pauschale.

4. Reisevorschriften, Reisepapiere

Der Reisende hat alle Gesetze, Verordnungen, Anordnungen oder Reisebestimmungen (Vorschrif-
ten) der Lander und Héfen, die von der Reise berlhrt werden, sowie alle Regeln und Anweisungen
von Hapag-Lloyd oder ihren Beauftragten zu befolgen. Hapag-Lloyd wird Staatsangehdrige aus
Deutschland, Osterreich und der Schweiz Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesund-
heitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie tber deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten. Staatsangehdrige anderer EU-Lander erhalten diese Informationen auf Anfrage. Fur
Angehdrige anderer Staaten gibt das zusténdige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden und eventueller Mitreisender (z. B.
Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Der Reisende hat sich die notwendigen
Reisepapiere (z.B. Visa, Impfzeugnisse, Online-Reisegenehmigungen wie die ESTA-Genehmi-
gung der USA) selbst zu beschaffen und diese auf Verlangen vorzuweisen. Alle Kosten und Nach-
teile, die aus der Nichtbefolgung der genannten Vorschriften, Regeln und Anweisungen erwach-
sen, gehen zulasten des Reisenden.

Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Reisenden aus von diesem zu vertretenden
Grlinden nicht eingehalten werden oder sollte ein Visum durch das Verschulden des Reisenden
nicht rechtzeitig erteilt werden, sodass der Reisende deshalb an der Reise gehindert ist, so kann
Hapag-Lloyd den Reisenden mit den entsprechenden RucktrittsgebUhren gemas Ziffer 10 dieser
Reisebedingungen belasten. Dem Reisenden steht in diesem Fall das Recht zu, Hapag-Lloyd
nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder dieser wesentlich niedriger ist als die
Pauschale.

Der Reisende haftet gegenliber Hapag-Lloyd fir alle Folgen und Schaden, insbesondere Strafen,
BuBen und Auslagen, die sie zahlen oder hinterlegen muss, weil der Reisende die beztglich der
Ein-, Aus- oder Durchreise geltenden Vorschriften des betreffenden Landes aus von ihm zu ver-
tretenden Grlinden nicht befolgt oder die erforderlichen Urkunden nicht vorgewiesen hatte. Der
Reisende ist verpflichtet, Geldbetrage, die Hapag-Lloyd in diesem Zusammenhang zahlen oder
hinterlegen muss, sofort zu erstatten.

5. Gepack

Das Gepack darf nur personliche Gebrauchsgegensténde enthalten. Insbesondere ist es dem
Reisenden nicht gestattet, Waffen und andere gefahrliche Gegensténde, Rauschmittel sowie fir
den Verbrauch wahrend der Reise bestimmte alkoholische Getranke an Bord zu nehmen. Ziffer 4
Abs. 2 dieser Bedingungen findet entsprechende Anwendung. Gepéck, das insofern verbotene
Gegenstande enthalt, kann von der (Weiter-)Beférderung ausgeschlossen werden. Der Reisende
muss sein Gepack leserlich mit seinem Namen, seiner Kabinennummer und dem Abfahrtsdatum
etikettieren; anderenfalls ist Hapag-Lloyd fir Verlust, Verwechslungen und fehlerhaftes Ein- oder
Ausladen mit Ausnahme von Féllen vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Handelns nicht verant-
wortlich.

6. Leistungen

Soweit in diesen Bedingungen nichts anderes bestimmt ist, schlieBt der Reisepreis die Beforde-
rung und Unterbringung des Reisenden und des Gepacks sowie die Verpflegung an Bord ein.
Nicht im Reisepreis enthalten sind Landausfliige und Getranke — sofern in der Reiseausschrei-
bung nicht anders vermerkt — sowie besondere Dienstleistungen (z. B. Wéscherei, Friseur, Mas-

seur). Im Ubrigen ergibt sich der Umfang der vertraglichen Leistungen von Hapag-Lloyd aus den
Leistungsbeschreibungen, die in dem fir die Reise gliltigen Prospekt und der Reisebestatigung
enthalten sind.

Nebenabreden (Winsche, Vereinbarungen), die den Umfang der vertraglichen Leistungen veran-
dern, bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch Hapag-Lloyd.

7. Arztliche Leistungen

Die Leistungen des Schiffsarztes sind nicht Bestandteil des Reisevertrages. Der Patient schlieB3t in
jedem Fall einen separaten Behandlungsvertrag mit dem Bordarzt ab, allerdings werden die Kos-
ten fUr die Behandlung infolge eines von Hapag-Lloyd resp. ihren Mitarbeitern verursachten Unfal-
les, der an Bord bzw. wahrend eines von Hapag-Lloyd veranstalteten Landausflugs geschehen
ist, durch Hapag-Lloyd Ubernommen.

In allen anderen Fallen berechnet der Arzt flr seine Inanspruchnahme ein Honorar gemaB der
geltenden Gebuhrenordnung fir Arzte (GOA).

8. Landausfliige

Der Inhalt dieser Reisebedingungen gilt fur Landausflige entsprechend. Auf der EUROPA,
COLUMBUS 2 und BREMEN kommt bei ausgesuchten Ausfliigen leihweise ein individuelles
Audiosystem zum Einsatz. Verlust oder Beschadigung des Gerétes stellt Hapag-Lloyd dem
Reisenden mit € 250 in Rechnung. Dem Reisenden steht das Recht zu, Hapag-Lloyd nachzuwei-
sen, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder dieser wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

9. Leistungsénderungen, besondere Gegebenheiten der Schifffahrt

Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Rei-
severtrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, wie z.B. wegen Reisewarnungen
des Auswartigen Amtes oder der besonderen Gegebenheiten der Schifffahrt, und von Hapag-
Lloyd nicht wider Treu und Glauben herbeigeflhrt wurden, sind gestattet, soweit sie nicht erheb-
lich sind und nicht den Gesamtzuschnitt der Reise beeintréchtigen. Die geénderte Leistung tritt an
die Stelle der urspringlich geschuldeten Leistung. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberthrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méangeln behaftet sind. Bei einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Kosten vom Reise-
vertrag zurlickzutreten oder wie bei einer zuldssigen Reiseabsage durch Hapag-Lloyd die Teilnah-
me an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Hapag-Lloyd in der Lage ist, eine solche aus
ihrem Angebot ohne Mehrpreis anzubieten. Der Reisende ist verpflichtet, diese Rechte unverziig-
lich nach dem Erhalt der Anderungsmitteilung Hapag-Lloyd gegentber geltend zu machen.
Hapag-Lloyd wird den Reisenden unverziglich nach Kenntnis von einer wesentlichen Anderung
der Reiseleistung oder einer zulassigen Reiseabsage informieren. Falls ein Schiff aus von Hapag-
Lloyd nicht zu vertretenden Griinden in Quarantdne kommt, hat der Reisende selbst die Kosten
fur seinen Unterhalt zu tragen. Ist er an Bord und wird er dort verpflegt, hat er die entstehenden
Mehrkosten zu ersetzen.

10. Riicktritt des Reisenden
Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Es wird aus Beweiszwe-
cken empfohlen, die Rucktrittserklarung schriftlich abzugeben. Die Erkléarung wird wirksam an
dem Tag, an dem sie bei Hapag-Lloyd bzw. dem buchenden Reisebiiro eingeht. Tritt der Reisen-
de zurtick, so wird folgende pauschalierte Entschéadigung fir getroffene Reisevorkehrungen und
Aufwendungen fallig:
bis zum 150. Tag vor Reisebeginn € 50 pro Person
vom 149. bis 100. Tag vor Reisebeginn 5% des Reisepreises

(mind. jedoch € 50 pro Person)
99. bis  50. Tag vor Reisebeginn 10% des Reisepreises
49. bis 22. Tag vor Reisebeginn 25% des Reisepreises
vom 21.bis 15. Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises
vom 14. Tag bis Reisebeginn 75 % des Reisepreises
Dem Reisenden wird in diesem Zusammenhang in seinem eigenen Interesse der Abschluss einer
Reiserticktrittskosten- sowie Reiseabbruchversicherung empfohlen, sofern diese Leistungen nicht
bereits in dem gebuchten Reisepaket enthalten sind. Diese Regelung gilt auch bei kombinierten
Flug-Schiffs-Reisen sowie bei Riicktritt von eingeschlossenen bzw. zusétzlich gebuchten Zubrin-
gerfligen oder sonstigen An- und Abreisearrangements. Soweit Hapag-Lloyd durch die Leis-
tungstréger hohere Gebuhren auferlegt werden, sind RucktrittsgebUhren bis zur Hohe des Reise-
preises fallig. Rucktrittsentgelte sind jeweils sofort fallig. Dem Reisenden steht das Recht zu,
Hapag-Lloyd nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder dieser wesentlich nied-
riger ist als die Pauschale.
Bei abweichenden Ruicktrittsbedingungen der bei Hapag-Lloyd-Programmen beteiligten Reede-
reien und anderer Leistungstrager oder Hotels gelten deren Rucktrittsbedingungen, sofern darauf
in der Buchungsbestéatigung ausdriicklich hingewiesen wird.

vom
vom

11. Umbuchung, Ersatzreisende

Als Umbuchungen gelten Anderungen des Reiseteilnehmers, des Reisetermins, des Reiseziels,
der Beférderung oder der bereits gebuchten Reisepreiswahrung. Auf Wunsch des Reisenden
nimmt Hapag-Lloyd eine Umbuchung bis zum 150. Tag vor Reisebeginn vor. Hierflr erhebt
Hapag-Lloyd ein Bearbeitungsentgelt von € 50 pro Person. Eine Umbuchung ab dem 149. Tag
vor Reisebeginn setzt den Ricktritt des Reisenden zu den Bedingungen gemaB Ziffer 10 voraus
und bedarf einer nachfolgenden Neuanmeldung.

Der Reisende ist berechtigt, bei einem Rucktritt vom Reisevertrag einen Ersatzreisenden zu
benennen. Dieser Ersatzreisende tritt neben ihm in die Rechte und Pflichten des Reisevertrages
mit Hapag-Lloyd ein und haftet neben ihm als Gesamtschuldner fUr den Reisepreis und die durch
den Eintritt entstandenen Mehrkosten. Hapag-Lloyd kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt die Ersatzperson an die Stelle
des angemeldeten Teilnehmers, erhebt Hapag-Lloyd mindestens ein Bearbeitungsentgelt von
€ 50 pro Person. .

Bei Namensberichtigungen an bereits ausgesteliten Reisedokumenten (im Gegensatz zu Ande-
rungen des Reiseteilnehmers) kénnen anfallende Gebihren an den Reisenden weiterbelastet
werden.

12. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einen Teil der Reiseleistung infolge vorzeitiger Rlckreise oder aus sonstigen
zwingenden Grinden nicht in Anspruch, so kann Hapag-Lloyd als Entschadigung statt der unter
Ziffer 10 dieser Reisebedingungen fur die Stornierung am Abfahrtstag genannten Stornopauscha-
le auch den Reisepreis unter Abzug des Wertes der ersparten Aufwendungen und anderweitiger
Verwendungen der Reiseleistung verlangen. Bei Berechnung nach der Pauschale steht dem Rei-
senden das Recht zu, Hapag-Lloyd nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder
dieser wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

13. Riicktritt und Kiindigung durch Hapag-Lloyd

Hapag-Lloyd kann in folgenden Fallen vor Beginn der Reise von dem Reisevertrag ganz oder

teilweise zurlicktreten oder nach Beginn der Reise den Reisevertrag ganz oder teilweise kindi-

gen:

a) bei Zugang der Absage bis spatestens vier Wochen vor Reisebeginn, wenn die in der
Reisebeschreibung bzw. dem Prospekt genannte Mindestteiinehmerzahl nicht erreicht wird.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteiinehmerzahl



nicht erreicht werden kann, wird Hapag-Lloyd unverztglich von inrem Ricktrittsrecht Gebrauch

machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgeflihrt, erhalt der Reisende die auf den

Reisepreis geleistete Zahlung unverziglich zurtick.

Erfolgt aus diesem Grund eine Umbuchung auf Wunsch des Reisenden, so entfallt die Be-

arbeitungsgebuhr von € 50 gemas Ziffer 11.
b) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende nach dem Urteil des Kapiténs, ggf.

nach Riicksprache mit dem Bordarzt,

— wegen Krankheit, Gebrechen oder aus einem anderen Grunde reiseunfahig ist

— auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne Begleitung reist

—eine Gefahr fUr die Gesundheit anderer Passagiere, Besatzungsmitglieder und Mitarbeiter

von Hapag-Lloyd darstellt

— unter falschen Angaben gebucht hat

— die Durchflihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort

—sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages

gerechtfertigt ist

Wird aus einem unter b genannten Grund gekindigt bzw. erfolgt insofern ein Rucktritt, so kann
der Reisende von der (Weiter-)Reise ganz oder teilweise ausgeschlossen werden. Hapag-Lloyd
behalt den Anspruch auf den Reisepreis; der Wert etwa ersparter Aufwendungen sowie etwaiger
Vorteile, die Hapag-Lloyd aus anderweitiger Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistun-
gen erlangt, wird angerechnet. Eventuell entstehende zusatzliche Kosten fur die Rickreise tragt
der Reisende.

14. Kiindigung des Vertrages wegen auBergewoéhnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht vorhersehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, so konnen sowohl Hapag-Lloyd als auch der Reisende
den Vertrag kiindigen. In diesem Falle erhalt der Reisende den Reisepreis abzlglich einer ange-
messenen Entschadigung fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringenden Reiseleistungen zurlick. Hapag-Lloyd sorgt fur die infolge der Aufhebung des Ver-
trages notwendigen MaBnahmen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasste,
flr die Ruckreise. Etwaige Mehrkosten flr die Rlckbeforderung tragen Hapag-Lloyd und der
Reisende je zur Halfte. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

15. Gewahrleistung

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Reisende gegentiber der Schiffsleitung,
einem ortlichen Leistungstréager oder Hapag-Lloyd Abhilfe verlangen. Schiffsleitung und drtliche
Leistungstréger sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen. Hapag-Lloyd kann
die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnisméBigen Aufwand erfordert. Hapag-Lloyd
kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleichwertige Ersatzleistung erbracht wird,
z.B. eine andere Fluggesellschaft bzw. ein anderes Schiff eingesetzt oder eine andere Route
befahren wird. Der Reisende kann die Ersatzleistung ablehnen, wenn inm diese aus wichtigem, ftir
Hapag-Lloyd erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist, insbesondere wenn durch die Annahme
der Ersatzleistung der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise erheblich beeintrachtigt wirde.
Der Reisende kann nach Ruckkehr von der Reise eine der Minderleistung entsprechende Herab-
setzung des Reisepreises (Minderung) verlangen. Die Minderung tritt nur dann nicht ein, wenn der
Reisende es schuldhaft unterlasst, den aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen.
Leistet Hapag-Lloyd innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe oder wird erklart, dass
Abhilfe nicht méglich ist, und wird die Reise infolge der nicht vertragsgeméaBen Erbringung der
Leistung erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den Reisevertrag kiindigen. Wird der
Vertrag auf diese Weise aufgehoben, behélt der Reisende den Anspruch auf Rickbeforderung,
sofern auch dieser Gegenstand des Reisevertrages war. Der Reisende hat den Teil des Reiseprei-
ses zu zahlen, der auf Leistungen entféllt, die er in Anspruch genommen hat, sofern diese Leis-
tungen fur ihn nicht véllig wertlos waren.

Sofern Hapag-Lloyd einen Umstand zu vertreten hat, der zu einem Mangel der Reise flhrt, kann
der Reisende unbeschadet der Minderung oder Kiindigung Schadensersatz verlangen. Wird die
Reise durch einen derartigen Umstand vereitelt oder erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisen-
de auch wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit eine angemessene Entschadigung in Geld
verlangen.

16. Haftung von Hapag-Lloyd

A. Aligemeine Haftung

Soweit nicht durch Sonderregelungen gemas Ziffer 16 B etwas anderes bestimmt ist oder soweit
nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen, gelten folgende allgemeine Bestim-
mungen:

a) Hochsthaftung

Die vertragliche Haftung von Hapag-Lloyd fir Schaden, die nicht Kérperschéaden sind, ist insge-
samt auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefuhrt wurde oder allein darauf beruht, dass fur den entstandenen Schaden
allein ein von Hapag-Lloyd eingesetzter Leistungstrager verantwortlich ist.

Fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen, ist die Haftung fir Sachschaden auf die
Hoéhe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je
Reisenden und Reise. Mdglicherweise darliber hinausgehende Anspriiche aufgrund internationa-
ler Abkommen bleiben davon unberihrt. Dem Reisenden wird in diesem Zusammenhang in
seinem eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversiche-
rung empfohlen.

b) Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverztglich der Schiffsleitung
oder dem ortlichen Leistungstrager zur Kenntnis zu geben. Diese sind beauftragt, fir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies moglich ist und keinen unverhaltnisméBigen Aufwand erfordert; sie sind
jedoch nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen. Ist ein ortlicher Leistungstréager
nicht erreichbar, so missen Beanstandungen unverziglich der Schiffsleitung oder Hapag-Lloyd
mitgeteilt werden. Kommt der Reisende durch eigenes Verschulden diesen Verpflichtungen nicht
nach, so stehen ihm Ansprliche insoweit nicht zu.

c) Ausschluss von Anspriichen und Verjéhrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisende inner-
halb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber
Hapag-Lloyd geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentiber
Hapag-Lloyd unter der am Ende dieser Bedingungen angegebenen Anschrift erfolgen. Nach
Ablauf dieser Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist gehindert war. Dies gilt jedoch nicht fUr die Frist zur Anmeldung von
Gepackschaden, Zustellverzogerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit
Fligen. Diese sind binnen sieben Tagen bei Gepackverlust, bei Gepéckverspatung binnen
21 Tagen nach Aushandigung zu melden.

Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c bis 651 f BGB verjdhren in einem Jahr,
sofern es sich dabei nicht um Anspriiche wegen Korper- oder Gesundheitsschaden, die
auf einer mindestens fahrlassigen Pflichtverletzung, oder sonstiger Schaden, die auf
einer mindestens grob fahrldssigen Pflichtverletzung beruhen, handelt. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem
Reisenden und Hapag-Lloyd Verhandlungen Uber den Anspruch oder die den Anspruch begriin-
denden Umsténde, so ist die Verjghrung gehemmt, bis der Reisende oder Hapag-Lloyd oder ihr
Versicherer die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

d) Gesetzliche Anspriiche

Unbeschadet der Regelung in Ziffer 16 A a gelten die in diesen Reisebedingungen enthaltenen
Haftungsbefreiungen und Haftungsbeschrankungen gegentiber allen Schadensersatzansprii-
chen des Reisenden, gleichgtiltig ob sie auf den Reisevertrag oder andere Rechtsgrundlagen
gestltzt sind.

e) Abtretungsverbot
Ohne Zustimmung von Hapag-Lloyd kénnen Reisende gegen Hapag-Lloyd gerichtete Anspriiche
weder ganz noch teilweise auf Dritte Ubertragen.

B. Haftungsbeschriankung

a) Aligemeines

Ein Schadensersatzanspruch gegen Hapag-Lloyd ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen,
als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschrif-
ten, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzun-
gen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzun-
gen ausgeschlossen ist.

b) Haftung bei Schiffsreisen

Sofern Hapag-Lloyd bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen oder ausflhrenden Befor-
derers zukommt, richtet sich die Haftung von Hapag-Lloyd nach den jeweils anwendbaren
besonderen internationalen Abkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften
(z.B. Handelsgesetzbuch und Binnenschifffahrtsgesetz).

c) Haftung als vertraglicher Luftfrachtfiihrer

Soweit Hapag-Lloyd die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfihrers zukommt, richtet sich die
Haftung von Hapag-Lloyd nach dem Luftverkehrsgesetz, EG-Recht, dem Abkommen von War-
schau in der Fassung von Den Haag oder einer anderen Fassung oder dem Montrealer Uberein-
kommen, je nachdem welche Bestimmungen Anwendung finden. Eine Haftung fur mittelbare
oder Folgeschaden wird nur tbernommen, wenn diese durch Hapag-Lloyd oder ihre Erflllungs-
gehilfen grob fahrléssig oder vorsétzlich verursacht wurden; die oben genannten Vorschriften
bleiben unberthrt.

Bei individuellen Linienfligen, die nicht im Reisepreis enthalten sind, ist Hapag-Lloyd lediglich
Vermittler. Diese Fllige werden in den Unterlagen als ,individuell vermittelter Flug“ dargestellt. In
diesem Fall haftet allein das beférdernde Unternehmen flr die Erbringung der Beférderungsleis-
tung. Es gelten die Geschaftsbedingungen, wie z. B. die Stornokostenregelung, der befordernden
Fluggesellschatft.

Im Ubrigen finden bei allen angebotenen Flugreisen die jeweils gliltigen allgemeinen und beson-
deren Beférderungsbedingungen des ausfihrenden Luftfrachtfihrers Anwendung.

d) Wertgegenstinde

Fur Beschadigung oder Verlust von personlicher Ausrliistung (z.B. Foto- oder Filmausristung,
Kleidung, Schmuck oder sonstige Wertsachen) durch Diebstahl, sonstiges Abhandenkommen
oder extreme Belastungen auBerhalb des Schiffes haftet Hapag-Lloyd nicht, es sei denn, die
Schéaden bzw. Verluste sind auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von Hapag-Lloyd
zurlickzufihren. Auch bei Aufbewahrung oder Transport in den bei Landausflligen oder Transfers
eingesetzten Fahrzeugen ist jegliche Haftung ausgeschlossen, soweit nicht vorsétzliches oder
grob fahrlassiges Verhalten von Hapag-Lloyd zur Beschadigung oder zum Verlust geflihrt hat.
Fur Beschadigung oder Verlust von Kabinengepéack haftet Hapag-Lloyd nach den Regeln des
Handelsgesetzbuches.

e) Fremdleistungen

Hapag-Lloyd haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammen-
hang mit Fremdleistungen, die lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Ausstellungen, Besichtigungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur den Reisenden erkennbar
nicht Bestandteil der Reiseleistung von Hapag-Lloyd sind.

17. Insolvenzschutz

Hapag-Lloyd hat fur den Fall der Zahlungsunfahigkeit oder der Insolvenz sichergestellt, dass dem
Reisenden der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen deswegen ausfallen, und die insoweit
notwendigen Aufwendungen fur die Riickreise erstattet werden. Der Reisende hat in diesen Féllen
bei Vorlage des Sicherungsscheins einen unmittelbaren Anspruch gegen den Deutschen Reise-
preis Sicherungsverein WaG, VogelweidestraBe 5, 81677 Munchen. Ein Sicherungsschein befin-
det sich auf der Ruckseite der Reisebestatigung.

18. Einreden und Beschriankungen der Bediensteten und Beauftragten

Wird ein Bediensteter oder Beauftragter von Hapag-Lloyd wegen eines Schadens, der im Zusam-
menhang mit der Beférderung entstanden ist, in Anspruch genommen, so kann er sich, sofern er
beweist, dass er in Austibung seiner Verrichtungen gehandelt hat, auf die Einreden und Haftungs-
beschrénkungen berufen, die nach diesen Reisebedingungen gelten.

19. Verweigerung der Landungserlaubnis, Kosten der Weiterreise

Wird die Landung oder die Einreise des Reisenden und/oder die Einfuhr seines Gepacks in dem
vorgesehenen Hafen oder Land verweigert, kann Hapag-Lloyd den Reisenden und/oder sein
Gepack nach einem anderen Hafen oder Land, die vom Schiff angelaufen werden, weiterbefér-
dern und dort landen. Der Reisende muss Hapag-Lloyd ein der Weiterreise entsprechendes Ent-
gelt zahlen und alle hiermit im Zusammenhang stehenden sonstigen Aufwendungen ersetzen. Fir
eine solche Weiterreise gelten diese Reisebedingungen.

20. Havarie-Grosse
Der Reisende ist flr Gegenstande, die er auf das Schiff mitgebracht hat, nicht beitragspflichtig zu
einer Havarie-Grosse (§ 700 HGB). Er hat kein Recht auf Vergttung im Falle einer Havarie-Grosse.

21. Hilfeleistung, Bergung, Frachtbeférderung

Hapag-Lloyd ist berechtigt, mit dem eingesetzten Schiff anderen Schiffen Hilfe zu leisten, Schiffe
zu schleppen und zu bergen sowie Fracht jeder Art zu beférdern. Alle derartigen Tétigkeiten, ob
vorher angekuindigt oder nicht, gelten als Bestandteil der Reise.

22. Gerichtsstand
Gerichtsstand flr Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik
Deutschland haben, ist Hamburg. Der Reisende kann Hapag-Lloyd nur an ihrem Sitz verklagen.

23. Anwendbares Recht
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen Hapag-Lloyd und dem Reisenden findet ausschlieBlich deut-
sches Recht Anwendung. Dies gilt auch fUr das gesamte Rechtsverhéltnis.

24. Ungiiltigkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Reisebedingungen hat nicht die Unwirksam-
keit der Ubrigen Bestimmungen zur Folge.

25, Anderungsvorbehalt .

Die Angaben und Preise in dem fUr die Reise gultigen Prospekt unterliegen ggf. Anderungen.

MaBgeblich ist die Reisebestatigung.

Eine Preisanpassung vor Vertragsschluss ist gesetzlich insbesondere zuléssig, wenn nach Vertf-

fentlichung des Prospekts aus folgenden Griinden eine Anderung notwendig ist:

a) aufgrund einer Erhdhung der Beforderungskosten, der Abgaben fir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebthren oder einer Anderung der fUr die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse,

b) wenn die vom Kunden gewinschte und im Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nur
durch den Einkauf zusétzlicher Kontingente nach Verdffentlichung des Prospekts verflgbar
ist.

Veranstalter
Hapag-Lloyd Kreuzfahrten GmbH, Ballindamm 25, 20095 Hamburg,
Telefon +49 40 3001-4600, Telefax +49 40 3001-4601





