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Diskobucht & Sudgronland

- VON GLETSCH ERN
Nl EISBERGEN

Erleben Sie die atemberaubende Kulisse Gronlands

Diese Reise bringt Sie von den Héhepunkten der Diskobucht tber den Stiden Gronlands bis
nach Island. Unterwegs besuchen Sie urspriingliche Inuitsiedlungen und historische Statten

aus der Wikingerzeit.

REISEVERLAUF

08.07.: Kopenhagen/Kangerlussuaq
Charterflug von Kopenhagen nach
Kangerlussuag. In der wiistenahnlichen
Natur an der Grenze des ewigen

Eises leben nur etwa 600 Menschen.

09.07.: Qeqertarsuaq

Qegertarsuaq, auf der alten Vulkaninsel
Disko, ist die Heimat der Arktisstation

der Universitat Kopenhagen, die Flora,
Fauna und das Klima erforscht. GenieBen
Sie z.B. eine Wanderung ins Tal der Winde
mit seiner vielfaltigen hocharktischen
Pflanzenwelt.

10.07.: llulissat

llulissat ist Schauplatz eines imposanten
Naturschauspiels: Der Sermeq Kujalleq
kalbt riesige Eisberge in den llulissat Fjord.

11.07.: Sisimiut

Erkunden Sie die Altstadt Sisimiuts oder
besuchen Sie die Kunsthandwerker am
Pier, denen Sie zusehen konnen, wie sie
traditionellen Schmuck herstellen.

12.07.: Nuuk

Nuuk ist die Hauptstadt und die alteste
Siedlung auf Gronland. Sie wurde 1728
vom norwegischen Missionar Hans Egede
gegrindet. In der Stadt treffen Neues und
Altes aufeinander, wie die pittoresken alten
Hauser im ,Kolonihaven” und die neuen
Gebéaude der grénlandischen Verwaltung.

13.07.: lvittuut

lvittuut, ein altes, verlassenes Minendorf,
war einst das Zentrum der Kryolitproduk-
tion. Im Sommer werden manchmal die
alten Hauser an der See bewohnt.

14.07.: Narsaq, Qassiarsuk

Narsaq liegt in einem riesigen Fjordgebiet.
Die nahe gelegenen Gletscher kalben Eis-
berge in kristallklares Wasser. Hier leben
Robben, Lachse, Forellen und Minkwale

in grofer Zahl. Nahe Quassiaruk liegt auch
die Siedlung Brattalid, die Heimat Erik

des Roten, der die erste skandinavische
Siedlung in Grénland 982 griindete.

15.07.: Hvalsey und Qaqortoq

In Hvalsey finden Sie die am besten erhal-
tenen Ruinen aus der norwegischen Zeit
wie das ehemalige, 1408 verlassene
Austurbrygd. Von hier reisen Sie nach
Qagortoq, ein Ort mit 3.400 Einwohnern,
der 1775 vom norwegischen Handler
Anders Olson gegriindet wurde.

16.07.: Prins Christian Sund
Im 45 km langen, kanaldhnlichen Sund
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Lernen Sie Menschen und Kulturen kennen
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Besuchen Sie urspriingliche Inuitdérfer

BUCHUNGS-CODE: CENGREO2 BUCHUNGS-CODE: DECPHLPA-DEREKLPD

treiben oft Eisberge. Seine beeindrucken-
den Granitwande auf beiden Seiten REISETERMIN: 08.07.12

Preis 817

Preise sind in Euro pro Person und beinhalten:
Friih- Frih- | Normal- | Normal- | > Linienflug nach Kopenhagen und zuriick von Reykjavik

bucher- | bucher- & & . o
Preis | Prois I Preis Preis » Transfers in Reykjavik

garantieren eine spektakulare Durchfahrt.

Kabinen-

17.07.: DanemarkstraBBe kategorie| 5 0 | Zweier. | Zweier- | Einzel- | » Flughafen- und Sicherheitsgebiihren sowie Luft-
U i 3 belegung | belegung verkehrssteuer

Auf dem Weg Uber die DanemarkstraBBe belegung | belegung

nehmen Sie die umgekehrte Route der 6.628 7.457 8.285 - Hinweise:

» Alle geplanten Anlandungen sind abhéngig von
6.276 7.061 7.845 - Wetter- und Eisbedingungen
5.484 6.170 6.855 | 11.547 | » Anderungen des Reiseverlaufs und des Programms
5132 5.774 6.415 10.777 sind ausdrlcklich vorbehalten

» Suiten-Giste fliegen in der Business-Class auf
4.780 5.378 5975 10.007 dem Flug Kopenhagen - Kangerlussuaq. Optional
4.780 5.378 5.975 10.007 fiir andere Gaste zubuchbar fiir 215 € p. P.

berlihmten norwegischen Siedler, die vor
Uber 900 Jahren die Kisten Islands und
Norwegens auf der Reise ins ,Griine Land”
verlieBen.

18.07.: Grundarfjérdur
Grundarfjérdur ist ein Fischerdorf auf

4.428 4.982 5.535 9.237
FRUHBUCHER-BONUS I: 20% bei Buchung bis zum Weitere Informationen unter www.hurtigruten.de

der Snaefellsnes-Halbinsel. Wegen der 30.09.2011. FRUHBUCHER-BONUS II: 10% bei llulissat siche Seite 17 _
verschiedenartigen Landschaften heif3t die Buchung bis zum 31.12.2011. Der Frilhbucher-Bonus Sismi I
Heimat vieler Vogelarten auch ,Island in gilt fur ein limitiertes Angebotskontingent. isimiut siehe Seite -
. ” . " Bootsausflug zum Nuukfijord| 104
Miniatur”. Denn hier wechseln sich Lava- Preise sind in Euro pro Person und beinhalten: Nuuk Nuuk Stadtrundfahrt 34
und Felsformationen mit Gletschern und » Flug Kopenhagen — Kangerlussuaq -
aktiven Vulkanen ab. » Flughafen- und Sicherheitsgebiihren Lille Malene Wanderung 56
» Transfers in Kangerlussuaq Wikingerruinen 65
L » Seereise Kangerlussuaq — Reykjavik in der ge- Narsa Wanderung zum Narsag Point 49
19.07.: Reykjavik buchten Kabinenkategorie inkl. Vollpension an Bord g Kok k. gz:l ”q l s
Die nérdlichste Hauptstadt wird auch » Wind- und regenabweisende Jacke ajaktour in Narsap llua
scherzhaft die kleinste GroBstadt der » Diverse Landgange und Polarcirkel-Boot-Fahrten ) Bootsausflug Qooroq Eisfiord| 74
" " ST » Deutsch-/englischsprachiges Expeditionsteam an Bord Qassiarsuk Wanderung . Erik der Rote” 31
Welt” genannt. Reykjavik ist eine anre- 9
gende, lebendige Stadt eingebettet in Qagortog | Tour , Stein und Mensch 34
unbeschreiblich schéne Natur. Grundarfirdur | siehe S. 21 -

Preise in € pro Person

GRONLAND
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ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirk-
sam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und
dem Reiseveranstalter zustande kommenden Reise-
vertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften
der §§651a bis m BGB (Biirgerliches Gesetzbuch)
und die Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter
gemaB §§4 bis 11 BGB-InfoV (Verordnung Uber Infor-
mations- und Nachweispflichten nach burgerlichem
Recht) und fiillen diese aus:

1. Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung des
Kunden

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kun-
de dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reise-
vertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots
sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden
Informationen des Reiseveranstalters fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2. Reisevermittler (z.B. Reisebros) und Leistungstrager
(z.B. Reedereien, Hotels, Beférderungsunternehmen)
sind vom Reiseveranstalter nicht bevollmachtigt, Ver-
einbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zu-
sicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages abandern, tber die vertraglich
zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinaus-
gehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung
stehen.

1.3. Orts- und Hotelprospekte sowie Internetausschrei-
bungen, die nicht vom Reiseveranstalter herausge-
geben werden, sind fir den Reiseveranstalter und
dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kun-
den zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder
zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters
gemacht wurden.

1.4. Die Buchung kann mundlich, schriftlich, telefo-
nisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail,
Internet) erfolgen. Bei elektronischer Buchung besta-
tigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung un-
verziglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbe-
statigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme
des Buchungsauftrags dar.

1.5. Der Kunde hat fr alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fur
seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflich-
tung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
lbernommen hat.

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annah-
meerklarung des Reiseveranstalters zustande. Sie be-
darf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich
nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem
Kunden eine schriftliche Reisebestatigung tibermitteln.
Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch
den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.

1.7. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des
Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das
er fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Ver-
trag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungs-
frist dem Reiseveranstalter die Annahme durch aus-
driickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung
erklart.

1.8. Beférderung von Schwangeren und Sauglingen
Die medizinischen Einrichtungen auf Kreuzfahrt-
schiffen sind nicht auf die Bediirfnisse von Schwan-
gerschaft und Geburt ausgerichtet. Zu ihrer eigenen
Sicherheit ist daher die Beférderung von werdenden
Miittern nicht méglich, die sich bei Reiseantritt in
der 24. Schwangerschaftswoche oder darlber hinaus
befinden. Der Stand der Schwangerschaft ist durch
arztliches Attest oder Vorlage des Mutterpasses
nachzuweisen. Auf allen Seereisen mit MS Fram nach
Gronland, Spitzbergen und Europa gilt ein Mindest-
alter von 12 Monaten. Fiir Reisen in die Antarktis gilt
ein Mindestalter von 5 Jahren.

2. Bezahlung

2.1. Anzahlung und Restzahlung erfolgen im Wege
des Direktinkasso ausschlieBlich an den Reisever-
anstalter und nicht an den Reisevermittler bzw. das
Reisebiro. Der Reiseveranstalter darf Zahlungen auf
den Reisepreis vor Ende der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein
Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird ge-
gen Aushéndigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur
Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor

AGB

Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tiber-
geben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8
genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berech-
tigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag
zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten
gemaB Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

3. Leistungsénderungen, besondere Gegebenheiten
der Schifffahrt

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden (wie z.B. wegen
der besonderen Gegebenheiten der Schifffahrt wie
etwa der Anderung von Routen wegen unvorherseh-
barer Witterungshindernisse) und vom Reiseveranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wur-
den, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrachtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben un-
beriihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind.

3.3. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kun-
den Uber wesentliche Leistungsanderungen unver-
zliglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu
informieren.

3.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unent-
geltlich vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden
aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese
Rechte unverziiglich nach der Erklérung des Reisever-
anstalters iiber die Anderung der Reiseleistung oder
die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu
machen.

4. Preiserhéhung

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reise-
vertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der
Befdrderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder
einer Anderung der fiir die betreffende Reise gel-
tenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu an-
dern:

4.1. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Befdrderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den
Reisepreis nach MaBBgabe der nachfolgenden Berech-
nung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitz- bzw. Kabinenplatz bezogenen
Erhéhung kann der Reiseveranstalter vom Kunden den
Erhéhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunter-
nehmen pro Beférderungsmittel geforderten zusatz-
lichen Befdrderungskosten durch die Zahl der Sitz-
bzw. Kabinenplatze des vereinbarten Beférderungsmit-
tels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag
fur den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom
Kunden verlangen.

4.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafenge-
bihren gegeniiber dem Reiseveranstalter erhoht, so
kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht werden,
in dem sich die Reise dadurch fir den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4.3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem
Umfange erhdht werden, in dem sich die Reise dadurch
fiir den Reiseveranstalter verteuert hat.

4.4. Eine Erhéhung nach Ziffer 4.1 bis 4.3 ist nur zul3ssig,
sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbar-
ten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur
Erhdhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsabschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fur
den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

4.5. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Rei-
sepreises hat der Reiseveranstalter den Kunden un-
verziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu
informieren. Preiserhdhungen sind nur bis zum 21.
Tag vor Reiseantritt eingehend beim Kunden zul&ssig.
Bei Preiserhéhungen von mehr als 5% ist der Kunde
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurtick-
zutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reise-
veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne

Mebhrpreis fir den Kunden aus seinem Angebot anzu-
bieten. Der Kunde hat die zuvor genannten Rechte un-
verzliglich nach der Mitteilung des Reiseveranstalters
Uber die Preiserhéhungen diesem gegentiiber geltend
zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/
Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zurlicktreten. Der Rucktritt ist gegenliber dem
Reiseveranstalter unter der nachfolgend angegebenen
Anschrift zu erklaren. Falls die Reise tiber ein Reisebiiro
gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegen-
Uber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den
Ruicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt
er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
der Reiseveranstalter, soweit der Rucktritt nicht von
ihm zu vertreten ist oder ein Fall hdherer Gewalt vor-
liegt, eine angemessene Entschadigung fur die bis
zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen in Abhéangigkeit vom jeweiligen
Reisepreis verlangen.

5.3. Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungs-
anspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Berlicksichti-
gung der Néhe des Zeitpunktes des Rucktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozen-
tualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert, und bei
der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen berticksichtigt.
Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zu-
gangs der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt
berechnet: bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %, 44 bis 22
Tage vor Reiseantritt 40%, 21 bis 15 Tage vor Reise-
antritt 60 %, ab 14 Tage vor Reiseantritt 90 % des Reise-
preises.

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass die-
sem Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte
Pauschale.

5.5. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der
vorstehenden Pauschalen eine hdhere, konkrete Ent-
schadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter
nachweist, dass ihm wesentlich héhere Aufwendungen
als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind.
In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen ander-
weitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal3 §651b
BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberihrt.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unter-
kunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) be-
steht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reise-
veranstalter bei Einhaltung nachstehender Fristen
ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben.
Dieses betrégt bis zum 35. Tag vor Reiseantritt 50€.
6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ab-
lauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfih-
rung Uberhaupt méglich ist, nur nach Riicktritt vom Rei-
severtrag gemaB Ziffer 5.2 bis 5.5 zu den Bedingungen
und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfigige Kosten verursachen.

6.3. Umbuchungen auf Sonderangebote sind leider
nicht méglich.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die
ihm ordnungsgemaB angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind
(z. B. wegen vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reise-
veranstalter wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Er-
stattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen
entgegenstehen.



8. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag
zurlicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindest-
teilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu
welchem dem Kunden vor dem vertraglich vereinbar-
ten Reisebeginn spatestens die Erkléarung zugegangen
sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl
und die spateste Rucktrittsfrist deutlich angibt oder
dort auf die entsprechenden Angaben in der Reiseaus-
schreibung verweist.

Ein Ricktritt ist spatestens am 30. Tag vor dem verein-
barten Reiseantritt dem Kunden gegentiber zu erklaren.
Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich
von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird
die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, erhalt
der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverziglich zuriick.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende
ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaBe
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reisever-
anstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis;
er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die er aus einer anderweitigen Verwendung der nie in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlie3-
lich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten
Betrage.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden

10.1. Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann
der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber ver-
pflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen
Reisemangel unverziglich anzuzeigen. Unterlasst er
dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises
nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige
erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden
unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Man-
gelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubs-
ort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am
Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméangel
dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu
geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw.
des Reiseveranstalters wird der Kunde in der Leistungs-
beschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseunter-
lagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fur
Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Sie ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.
10.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reise-
mangels der in §615c BGB bezeichneten Art nach
§615e BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveran-
stalter erkennbarem Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder
vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein beson-
deres, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse
des Kunden gerechtfertigt wird.

10.3. Gepéckverlust, Gepéackbeschadigung und Ge-
packverspatung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugrei-
sen empfiehlt der Veranstalter dringend unverziiglich
an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (PIR) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesell-
schaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadensanzeige nicht ausgeflillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen
7 Tagen und bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen
nach Aushéndigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der
Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack der Reiseleitung oder der értlichen Ver-
tretung des Veranstalters anzuzeigen.

10.4. Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren,
wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flug-
schein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Rei-
severanstalter mitgeteilten Frist erhélt.

11. Beschrénkung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters
fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir
Sachschéden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Diese Haftungshéchstsumme gilt jeweils je
Kunden und Reise. Mdglicherweise dariiber hinausge-
hende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepéack
nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungs-
stérungen, Personen- und Sachschaden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige, Exkursi-
onen, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Aus-
stellungen, Beférderungsleistungen vom und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur den
Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleis-
tungen des Reiseveranstalters sind. Der Reiseveran-
stalter haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden
vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, die Zwischenbeférderung
wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend
der Reise beinhalten;

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden
die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Or-
ganisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich
geworden ist.

12. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung
der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach
dem vertraglich vorgesehenen Reiseende geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur
gegenlber dem Reiseveranstalter unter der nachfol-
gend angegebenen Anschrift erfolgen; das Reisebiiro
ist nicht zur Entgegennahme von Reklamationen be-
fugt. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche
nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Dies
gilt jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von Ge-
packschaden oder Zustellungsverzégerungen bei Ge-
pack im Zusammenhang mit Fligen gemaB Ziffer 10.3.
Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepéackbeschadigung
und binnen 21 Tagen bei Gepéackverspatung nach Aus-
handigung zu melden.

13. Verjéhrung

13.1. Anspriiche des Kunden nach den §§651c bis f
BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahr-
lassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen
des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jah-
ren. Dies gilt auch fur Anspriiche auf den Ersatz sons-
tiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsge-
hilfen des Reiseveranstalters beruhen.

13.2. Alle Ubrigen Anspriche nach den §§651 ¢ bis f
BGB verjahren in einem Jahr.

13.3. Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt
mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseen-
des folgt.

13.4. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren
in drei Jahren.

13.5. Schweben zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter Verhandlungen liber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so
ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die Verjdhrung tritt frihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Informationspflichten beziiglich der Identitit des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten
lber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden

Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung
zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveran-
stalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrschein-
lich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald
der Reiseveranstalter weiB3, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden in-
formieren. Wechselt die dem Kunden als ausfihren-
de Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss
der Reiseveranstalter den Kunden tber den Wechsel
informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie méglich tiber den Wechsel unterrichtet wird.
Die ,,Black List" ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://air-ban.europa.eu.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1. Der Reiseveranstalter wird Staatsangehorige
eines Staates der Européaischen Union, in dem die Reise
angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss
sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon aus-
gegangen, dass keine Besonderheiten in der Person
des Kunden und eventueller Mitreisender (z. B. Doppel-
staatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.
15.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen
und Mitfihren der behdrdlich notwendigen Reisedo-
kumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwach-
sen, z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu
seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveran-
stalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die recht-
zeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

16. Rechtswahl

16.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kun-
den und dem Reiseveranstalter findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das
gesamte Rechtsverhaltnis.

16.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Rei-
severanstalter im Ausland fir die Haftung des Reise-
veranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet beziglich der Rechtsfolgen,
insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von
Anspriichen des Kunden, ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand

17.1. Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an
dessen Sitz verklagen. Fiir Klagen des Reiseveranstal-
ters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
maBgebend. Fir Klagen gegen Kunden bzw. Vertrags-
partner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

17.2. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abding-
baren Bestimmungen internationaler Abkommen, die
auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes
zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwend-
bare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitglied-
staat der EU, dem der Kunde angehért, fir den Kunden
glinstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen
oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

18. Reiseveranstalter

Hurtigruten GmbH, BurchardstraB3e 14, 20095 Hamburg
Tel.: (040) 37 69 30, E-Mail: ce.info@hurtigruten.com
Stand: Mai 2011

Anderungen vorbehalten.
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